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Role des Tl a I'Université

L’equipe des Tl est en charge:

D’assurer le maintien, I'évolution, la sécurité et la qualité
des technologies et des données qui supportent le bon
fonctionnement de I'Université

Elle fonctionne selon une approche fédérée:

« La direction des technologies de 'information fournit les services
partagés a la communauté universitaire

» Elle offre le tissu numérique de base (réseau, infrastructures,
sécurité, données, architecture, orientations) ainsi que les
systemes institutionnels essentiels (Synchro, StudiUM,
monUdeM...)

* Son service utilisateur est offert a 'ensemble de la communauté
universitaire sur un horaire étendu (soirs et weekends)

* Elle coordonne les aspects-clef des Tl avec les responsables au
sein des facultés
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L es services Tl

Services offerts a la communauté:

» Télécommunications et infrastructures — réseau, téléphonie,
stockage

Services bureautiques — identité, courriel, outils de collaboration
Sécurité informatique, orientations données et architecture
Soutien en salle de cours et prét d’équipements

Soutien informatique et logiciels

Plateforme d’apprentissage numérique StudiUM
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Progiciel de gestion intégré Synchro: dossier académique des
étudiants, dossier d’employé, données financiéres de la recherche
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L organisation des Tl

Denis Fortin
vice-recteur adjoint aux
technologies de I'information (CIO)

Graciel Lemay
directeur principal

solutions d’affairesinstitutionnelles

SI administration &
planification

Sl gestion académique
Sl facultés et recherche
S| technopédagogique
SI communications et
services numériques

5 Université de Montréal

Hassane Oumsalem
directeur
cybersécurité

Cybersécurité

Carl Houde

directeur principal

exploitation & support utilisateur

Centre de services Tl
Audiovisuel et multimédia
Evolution et déploiement
des infrastructures
Exploitation des services
Gestion des solutions

Jean-Francois Charlebois
directeur principal
transformation numérique et
gouvernance Tl

Processus
Gouvernance des projets

Communications & docum.

Architecture d’entreprise
Gouvernance des données

Sybilla Pijet
directrice
services administratifs

Planification
Administration
Finances

Achats

Gestion contractuelle



Ressources
a votre
disposition

Outils disponibles pour le personnel
enseignant
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Localiser les ressources disponibles

Un nouveau site Tl (bientét) a portée
de la main

1. Allez sur https.//ti.umontreal.ca o -

Répertoire Facultés Bibliothéques Plan campus Connexion v

o B Y
2. Sélectionnez I'offre de service e et | Technologies de finformation

(( Pe rSO n n el e n Seig n a nt et d e ‘ Gﬁ OFFRE DE SERVICES v ETAT DES SERVICES ‘ CYBERSECURITE ‘ BESOIN D'AIDE ? ‘
recherche »

A PROPOS v

> Services par catégorie

> Communauté étudiante

> Personnel enseignant et de recherche

> Personnel de soutien et d'administration

Liens rapides

JiCommimaute extemne > Code d'accés/Mot de > Mon UdeM
passe > Zoom
» Courriel institutionnel > Office 365
> Réseau distant (VPN) > Logitheque
» StudiUM > Outils pour le télétravail
» Synchro > Services DI

» Mon accés UdeM
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Ak Personnel enseignant et de Personnel de soutien et
Communauté étudiante recherche > d'administration



https://ti.umontreal.ca/

Localiser les ressources disponibles

Un nouveau site Tl a portéee de la

main (suite)

3. Consultez la liste de services qui vous sont offerts en

fonction de votre statut

4. Téléchargez le Guide des services informatiques

qui s’applique a votre situation

5. Parcourez le site des Tl qui vous présentera la liste des
services offerts a toute la communauté universitaire
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@Ceste O ToutUdeM
Université t'H‘\ ) ) ]
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APROPOS v | OFFRE DE SERVICES v | ETAT DES SERVICES CYBERSECURITE

BESOIN D'AIDE ? ‘

Accueil / Offre de services / Personnel enseignant et de recherche

Personnel enseignant et de recherche

Services par catégorie >
o Corps professoral Chargé(e)s de cours Personnel de recherche
Communauté étudiante >
) Le corps professoral comprend :
Personnel enseignant et de >
recherche

> les professeurs de carriére (titulaires, agrégés et adjoints)

> les professeurs invités et associés
Personnel de soutien et >
d'administration

Téléchargez ute I'information concernant

vos privileges et acces aux service:
Communauté externe >

Principaux services offerts aux professeurs

Authentification Dossier étudiant / employé

> Code d'accés / UNIP » Centre étudiant (Synchro Académique)
> Mon accés UdeM > Libre-service Synchro

> Authentification & deux facteurs (A2F) > Mon UdeM

Accés au réseau Equipement informatique

% A At e ;
> Accés au réseau cablé > Ordinateurs pour professeurs



Besoin d’aide?

Pour nous rejoindre

e Un numéro a retenir, le 7288

514-343-7288

* Aussi accessible via clavardage:
https://clavardage.ti.umontreal.ca/

 QOu encore via un formulaire d’aide:
https://ti.umontreal.ca/formulaires/formulaire aide.html
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https://clavardage.ti.umontreal.ca/
https://ti.umontreal.ca/formulaires/formulaire_aide.html

Questions?
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