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L’équipe des TI est en charge:
D’assurer le maintien, l’évolution, la sécurité et la qualité 
des technologies et des données qui supportent le bon 
fonctionnement de l’Université

Rôle des TI à l’Université
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Elle fonctionne selon une approche fédérée:
• La direction des technologies de l’information fournit les services 

partagés à la communauté universitaire

• Elle offre le tissu numérique de base (réseau, infrastructures, 
sécurité, données, architecture, orientations) ainsi que les 
systèmes institutionnels essentiels (Synchro, StudiUM, 
monUdeM…)

• Son service utilisateur est offert à l’ensemble de la communauté 
universitaire sur un horaire étendu (soirs et weekends)

• Elle coordonne les aspects-clef des TI avec les responsables au 
sein des facultés
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Services offerts à la communauté:
Ø Télécommunications et infrastructures – réseau, téléphonie, 

stockage

Ø Services bureautiques – identité, courriel, outils de collaboration

Ø Sécurité informatique, orientations données et architecture

Ø Soutien en salle de cours et prêt d’équipements

Ø Soutien informatique et logiciels

Ø Plateforme d’apprentissage numérique StudiUM

Ø Progiciel de gestion intégré Synchro: dossier académique des 
étudiants, dossier d’employé, données financières de la recherche

Les services TI
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L’organisation des TI



Outils disponibles pour le personnel 
enseignant

Ressources 
à votre 
disposition
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Un nouveau site TI (bientôt) à portée 
de la main
1. Allez sur https://ti.umontreal.ca

2. Sélectionnez l’offre de service
« Personnel enseignant et de

recherche »

Localiser les ressources disponibles
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https://ti.umontreal.ca/
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Un nouveau site TI à portée de la 
main (suite)
3. Consultez la liste de services qui vous sont offerts en 

fonction de votre statut

4. Téléchargez le Guide des services informatiques 
qui s’applique à votre situation

5. Parcourez le site des TI qui vous présentera la liste des 
services offerts à toute la communauté universitaire

Localiser les ressources disponibles
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Pour nous rejoindre

• Un numéro à retenir, le 7288:
514-343-7288

• Aussi accessible via clavardage:
https://clavardage.ti.umontreal.ca/

• Ou encore via un formulaire d’aide:
https://ti.umontreal.ca/formulaires/formulaire_aide.html

Besoin d’aide?
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https://clavardage.ti.umontreal.ca/
https://ti.umontreal.ca/formulaires/formulaire_aide.html


Questions?
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